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Abstract 

The lack of "Descriptive Models of Human Behavior" (DMHB) is one the oldest anomalies in 

behavioral sciences, especially Organizational Behavior Management. On one side, various 

sciences demand this kind of behavior model; on the other side, modeling the behavior is as 

problematic as understanding human internal situations and environmental complexity. DMHBs 

are significant because they have multi-disciplinary usage (economics, ergonomics, social 

psychology, management, etc.), and DMHBs are the necessary foundations for developing 

prescriptive techniques in controlling and directing human behavior. In this paper, we developed 

a new model of human behaviors. Objectivity acceptance explains the causes of some kinds of 

human decisions and behaviors. This model recognized and explained through deep studies of 

Quran and the scientific literature of DMHB. In this research, Quran is the source of ideas to 

find DMHB; moreover the guide of explaining DMHB. This paper tried to explain the model in 

a scientific standard structure as the "Ideal Type of DMHB". In addition, its relation to other 

renowned theories was discussed. The basic methodology and all the steps of this research in 

preparing, organizing text, studying, documentation, coding, abstraction, and conclusions were 

based on qualitative content analysis. Therefore, the "validity" and "trustworthiness" of research 

are obtained by three criteria "credibility", "dependability", and "transferability". 
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 بر رفتار؛ ینیشواهد ع ریاز تأث یقرآن یلیتحل
 یرفتار یفیمدل توص کی یمعرف

 *نینیسیاعلی عبدالهی 
 **فرد یاحمد عباس

 
 چکیده

 دیخر یبرا یریگ میکه هنگام تصم یو دقت تیافراد همان حساس شود یدر عمل مشاهده م یگاه
 نجایندارند. در ا هیشرکت در بازار سرما کیسهام  دیهمراه دارند را نسبت به خر یگوش کی

از فرد را  یشتریشرکت در بورس اگر چه منافع و مضرات بالقوه ب کیسهام  دیخر ندیفرا
است. چگونه  یبر شواهد ذهن مبتنی −همراه یگوش کی برخلاف− یول کند؛ یخود م ریدرگ

ما  یها یریگ میبر نوع رفتار و تصم تواند یموضوع م کیها و شواهد  بودن ملاک ینیع
 یدر چارچوب مدل رفتار یعلم یها افتهی دیسؤال با نیا  یاصول لیتحل یباشد؟ برا رگذاریتأث

 یمرتبط با علوم رفتار یها چالش نیاساساً از مهمتر هآن است ک گریارائه شوند؛ اما چالش د
پژوهش مدل  نیا نیذکر شده است. بنابرا یبشر یدر منابع علم یرفتار یفیتوص یها کمبود مدل

مدل  نیا. »دینما یو ارائه م نییتب میقرآن کر یمنبع الهانسان را با کمک از  یریپذ ینیع یرفتار
 یتر ینیرا به صورت ع شان طیدارند که رخدادها و مح لیاها تم که انسان کند یم انیب یرفتار

 شانیبه ا ینعی شواهد چون −کنند یم زیعجله ن خود گاه لیتما نیا برای و−ادراک کنند 
 به نسبت−مشاهده کنند  یمتعددتر ینیع قیکه مصاد یزانیها معمولاً به م . انساندهد یآرامش م

باشند. در  ینیآن شواهد ع دکنندهییکه تأ رندیگ یم یماتیشده و تصم قانع زودتر −ذهنی شواهد
 در −شده یتصور م شترپی آنچه از− یکمتر ریتأث یذهن یمنفعت و ضررها زانیم سه،یمقا نیا

 یفیک یمحتوا لیروش تحل» لهیوس به یریپذ ینیمدل ع«. افراد دارد ماتیتصم یریگ جهت
در  یمدل رفتار نیداده شده که ا حیوضت تیکشف شده و در نها «میبا متن قرآن کر افتهی انطباق
 دارد و قابل استفاده خواهد بود.  یگاهیچه جا یو کاربرد یدانش یها عرصه

 قرآن. ،یفیرفتار، انسان، مدل توص ،یریپذ ینیع :یدیکل واژگان
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 مقدمه

نمود لازم است که مدل  نییرفتار انسان تب بر را یریپذ ینیع ریتأث یبتوان به صورت اصول نکهیا یبرا
استت.  دیجد یمدل رفتار کیپژوهش توسعه  نیا یاصل چالش. ابدیمربوط به آن توسعه  یفیتوص
 پرداختته یفیتوصت متدل یریتگشتک  یبته چوتونو ینظتر اتیمسئله و ادب انیاز ب یقسمت نیبنابرا

 روش گترفتن کتار بته( و یرفتتار یهامدل لئادیا پی)ت ینظر چارچوب کمک با ادامه در. شودیم
بتر  تیتنیع ریتأث یتا چوونو شوند؛یم یبررس قرآن اتیآ مستدل و گامبهگام ،یفیک یمحتوا  یتحل

 انسان مشخص شوند. یرفتار یهایریگجهت

 
 مسئله انیب

افراد وارد بورس شدند کته از  یادیکشور، تعداد ز هیو در هنوامه رونق بازار سرما ریاخ یهاسال در
 بتا−افتراد  نیتاز ا یبرخ نکهیا مثلا . شدیم مشاهده یتوجه قاب  و شوندهتکرار یرفتارها یآنها برخ

بتا دتداق   یولت −؛بودنتد شانیزندگ ییدارا از عمده قسمت یگذار هیسرما به مشغول نکهیا وجود
 یریگ میتصتم شترکت کی سهام مورد در ورانید یهاگفته وها نشانه به ازددشیب نانیشواهد و اطم

 یگوش همچون یزندگ تر ارزان یکالاها دیخر یبرا زمان همان در افراد نیهم کهیدردال. کردند یم
 و بتوده رتریگسخت اریبس کنند پرداخت است قرار ییبها آنچه یفن مسائ  چه قبال در نکهیا و همراه

 زانیتم که است نیا توجه قاب  نکته یموارد نیچن در. کردندیم آن صرف وقت روز نیچند تا یگاه
 ستهام رایتز. نبتوده افراد یریگمیتصم یبرا زمان و توجه صرف یاصل علت بالقوه ضرر ای یسودآور

 زانیتم نیهمچن. داشته بالقوه ضرر ای و یسودآور همراه یگوش از شیب برابرها ونیلیم تا یگاه بورس
 بتتوان دیشتا یدتت و. نتدارد یچندان تفاوت همراه یگوش کی ای سهام کی دیخر در یاطلعات ابهام
 کته یزیچ نیتر د. مهمکر یابیهمراه ارز یگوش کیاز  ترشفاف را سهم کی دیخر یاطلعات طیشرا

بتر محاستبات  یمبتنت یسهام بورس یابیارز یارهایمعبود که  نیا شدیم استنباط شانیا اظهارات از
 یهتاتیتقابل بته نسبت یریگمیدر تصم یکمتر ریتأث ییارهایمع نیهستند که چن یذهن −ساده ولو−

 .دارد همراه یگوش در موجود ینیع و ملموس
، 1977و بلنچتارد،  ی)هرست داننتدیمت «ناموفق علوم» زمره از را یسازمان رفتار تیریمد علم

« متدل کتردن رفتتار انستان یدشتوار»مشکلت علوم ناموفق مشترک استت و آن  شهی(. ر2−1ص
 علوم، هرچه. اند شده ارائه انسان رفتار ینیبشیپ و درک یبرا یمختلف فنون و هاتلش کنوناست. تا

 باشتدجهتان  یهتادهیتپد به نسبت هاانسانما  یعمومدر دانش و نورش  رییمربوط به تغ شانهدف
و در مقاب  هرچته هتدف آن  اندبوده ترموفق و دارند یترآسان فهیوظ( یاضیر و یعیطب علوم)مانند 
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 و داشتته یدشوارتر فهیوظ( یرفتار علوم)در  باشد هاانسان خود  در رفتار  رییمربوط به تغ شتریعلوم ب
علتوم مختلت ،  انیتدر م  یدل نی(. به هم2، ص1977و بلنچارد،  ی)هرس اندبوده ترناموفق البته

 تیتماه بته)بنتا  رشتته نیتا رایتز است؛ تریو چالش شتریب یرفتار سازمان تیریمد یمشک  برا نیا
 وتران،یو د نی)اولوتو استت «او رفتتار کنتترل» و «انستان رفتار ینیبشیپ» دنبال به ماا یمستق( خود

 وجود ازمندین «انسان رفتار ینیبشیپ»در  یرفتار سازمان تیری(. مد13، ص2005؛ چندن، 2009
 یزیتجتو یهتامتدل»وجتود  ازمندین« کنترل رفتار انسان»و در  1«انسان رفتار یفیتوص یهامدل»

 نقتش «انسان رفتار یفیتوص یهامدل» ،یپردازهینظردر نظام  ن،یا بر افزون. باشدیم «انسان رفتار
 ایتمه زیتن «انستان رفتتار یزیتجو یهامدل» توسعه امکان که آنهاست لهیوس هب و داشته یرساختیز
 بته علتم کیت عنوان بته یستازمان رفتتار تیریمد علم در که گفت توانیم اساس نیهم بر. شودیم

 یهتاو توستعه علتم، کمبتود متدل یپتردازهیتنظر یهتاچالش نیتریدیکل از ،«ناموفق» اصطلح
علم توسعه داده شتده باشتند.  نیدر ا ازیرفتار انسان است که متناسب با موضوعات مورد ن یفیتوص
بهترهعلتوم در  نیازمندتریخود از ن تیو ماه  یبه تناسب تعر یرفتار سازمان تیریعلم مد نیبنابرا
 (. 1980)نادلر و توشمن،  باشدیم «انسان رفتار یفیتوص یهامدل» از یبردار

 توستعه ازمنتدین ختود ینظتر توستعه یبترا تیریمتد علم شودیم مشخص یبندجمع کی در
 کته یاستتقبال وجتود بتا و استت مشتک  هامدل نیا دیتول. باشدیم انسان رفتار یفیتوص یهامدل

 از. دارد وجتود نتهیزم نیتا در ینستب ینظتر ختأ هنتوز انتدداشتته مبادت  نیا از یعلم یفضاها
 کنتد زیمتمتا آن بتا را ختود توانتدیمت یاسلم تیریمد که یاصل یهاهیسرما از یکی ور،ید  ییسو
 قیتتحق نیتا. است یبشر درک و دانش  یتکم و ارتقا در یاله علم یغن منبع از یبرداربهره تیقابل

که در صتورت امکتان استتفاده از  باشد؛یم میکر قرآن از استفاده با ینظر خأ نیا کاهش دنبال به
 یبترا را یروشن خطوط و دهیرس دداق  به یبشر ناقص یها یتحل و هاتیمحدود ریمنابع، تأث نیا
 نیتپتژوهش بته دنبتال ا نیتبه صورت مشخص ا ن،ی. بنابراسازدیم آشکار یعلم یهایبررس ورید

 و یمعرفت در توانیرا م یچه نکات م،یقرآن دک یعنیاسلم  یمسئله است که با رجوع به منبع آسمان
 یو کاربردهتا تیریمد یدر فضا یبرداربهرهمنظور از رفتار انسان به دیجد ییها مدل نیچن نییتب ای

 د. کرمرتبط به آن استخراج 

                                                           

کنه بنه  باشنند یم« رفتار انسان یفیتوص یهامدل» یمعن به دو هر «یرفتار یهامدل»و « رفتار یهامدل» نوشتار نی. در ا1
 شود.یم استفاده آنهامتن از  یاقتضا
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 ینظر اتیادب و میمفاه

 متدل» و «متدل» مفهتوم کته استت لازم انستان رفتتار یفیتوص مدل از یحیصح درک کسب یبرا
 یهتابخش در توان یم لهیوس نیبد. شود مشخص تیریمد علم در آنها واهیجا و  یتعر «یفیتوص
 د.کر انیب تیریرفتار انسان را در علم مد یفیتوص یهامدل واهیجا و ابعاد مفهوم، یبعد

 
 یذهن و ینیع .1

. میکن یسازرا روشن یو ذهن ینیمنظورمان از ع دیبا میببر شیبح  را پ میکه بتواننیا یجا برانیا در
که در ذهن فترد ملمتوس، روشتن و  ییهادهیآن پد یعنی −نوشتار نینواه مختار ا در− یو ذهن ینیع

 یائیعلوه بر اش نیاست. بنابرا یاز دواس پنجوانه باشد. و مفهوم مقاب  آن ذهن یکیقاب  تصور با 
که در درون ذهن خودمتان بتا  یخواب یدت م،یکن یادراک م یخودمان به روشن رامونیپ طیکه در مح

 هتم یذهن و ینیع از ملک نیا. شوند یم محسوب ینیع −نجایا در− زین میکن یمشاهده م اتیجزئ
 نیچنت انتختاب  یتدل و. دارد علتوم یبرخت یذهنت و ینتیع  یتعر با ییهاتفاوت هم و هامشابهت

 دانتش اتیتادب در یریپتذینتیع متدل مبحت  بتا یشتریب یسازگار که بوده نیا ما یسو از یملک
 متا رونیب در که هرچه فلسفه و نیمحقق یبرخ مثلا . باشد داشته میکر قرآن در نیهمچن و تیریمد

 آنکته از)اعتم  دهتدیم رخ ما درون در هرچه و( یآفاق ای) ینیع را میکنیم ادراکش و افتدیم اتفاق
 کیت و استت  یتتعر کیت نیتا شود توجه. کنندیم  یتعر یذهن( مبهم ای باشد ملموس و روشن

 آن دیبا یول د؛ینما اریاخت خود یبررس مورد ریمتغ از را خود خاص  یتعر که است مختار پژوهش
 .دینما اعلن را

متا  یظاهرکه خودشان و ابعادشان با دواس  ییزهایآن چ یعنی ینیع یزهایچ نجایدر ا نیبنابرا
پتردازش  ای یبا ادساسات درون که هستند ییزهایچ ها،یذهنو ادراک هستند؛ و در مقاب   فهمقاب  

به بخش قابت  مشتاهده شتغ   −یشغل تیموفق و− تیریمد اتیدر ادب مثلا . شوندیم ادراک یذهن
 یشتناخت و روان یذهنت یرهتایو به بختش مترتبط بتا متغ ،ینیهمچون دقوق، رتبه، ارتقاء بخش ع

(. 2014 وتران،ید و استوورک) نتدیگویم یذهن بخش تیرضا و تعهد ت،یمسئول ادساس همچون
 و ینیع به کردیرو نیهم رایز شود؛ یم یابیارز یکاف نوشتار نیا شبردیپ یبرا  یتعر از سطح نیهم
 یذهنت و ینتیع ابعاد یبررس شانموضوع که کرد ییشناسا یمتعدد یهاپژوهش در توانیم را یذهن

 فلستفه مثت  ییجاها در توانندیکلمات م نیملدظه وجود دارد که هم نی. ااست بوده موضوع کی
 بحت  نیتا یاصتل دغدغته آنهتا شکاوداشته باشند که ارائه و  یمتفاوت کاملا  ای ترگسترده یمیمفاه

 .ستندین



     148 یرفتار یفیمدل توص کی یبر رفتار؛ معرف ینیشواهد ع ریاز تأث یقرآن یلیتحل

 

 Objectivity) «یریپذ» ینیمقاله به آن پرداخته شده ع نیتوجه شود که آنچه که در ا نیهمچن
Acceptanceدر شواهد و نشانه )ینیع و هاست «ییگرا» (Objectivismموضوع آن نم )یباشد .

 یریپذینیع مدل رایز. ستین ما بح  موضوع «ینیع یزهایچ همه به شیگرا» تر  یکل موضوع یعنی
در  معمتولاا  هتاکه انسان دهدنشان  میقرآن کر اتیمطابق با آ خواهدیماست و  یریمورد باورپذ در
 کته دارنتد  یتتما( کننتدیمت یریگمیکه تصم یهنوام مثلا ) شاناهداف به دنیرس یچوونو ندیافر

 تتررا رادتت ینتیشواهد ع نیچن شانیاداشته باشند؛  اریرا در اخت یشتریب ی  نیع یهانشانه و شواهد
 یریتگجهینت به آنها براساس ترسخت و رندیگیم دهیناد شتریبرا  یذهن شواهدو در مقاب   رندیپذیم
 نکتهیا: شود خلط −رو روبه−با دو موضوع  دینبا نیبنابرا واست  ندینکته مربوط به فرا نی. ارسندیم

ممکن است در  یعنی) ندارد تمرکز یریگمیمورد تصم موضوع   بودن   ینیع ای یذهن برپژوهش داضر 
 ینتیع زیتن شتانیریگمیتصم موضوع که دارند  یتما هاکه انسان میبرس جهینت نیمجزا به ا یپژوهش

 وهتدف  ایتکته آ پتردازدینمت نکته نیا به نی(. و همچنکنندیم اجتناب یباشد و از موضوعات ذهن
 کته میبرست جتهینت نیتا بته یپژوهش در است ممکن) یذهن ایهستند  ینیمعمولاا ع هاانسان یآرزو

 یبرخت میقرآن کر انیدر ب خاطر نیهم به( و هستند یذهن هاانسان یهاخواسته و آرزوها از یاریبس
 یذهنت یتیآرزو و موضتوع کته− شتانیجاودانو یبه آرزو که کنند قانع را خود نکهیا یبرا هاانسان
 یمتال« شتمارش»و  «یآورجمع»به  که صورتنیبد کنند؛ یم ینیع یاقدام د،یرس خواهند −است

ََّ م ِ ِیالَّذ ِ (: »3−2، همتزهدارد ) را ینتیع یدکم شاهد شانیا یبرا که پردازندیم ذ دم ِعم ذا و مَ ِ مَ ذ م  * جَم
حِ ِیم  َ المهِ ِأمنَِِّسم مَ ِ ِمَ لم  .«أمخح

 
 مدل. 2

 متدل مفهتوم آنکته یبترا. استت آن بودن «مدل» ،«انسان رفتار یفیتوص مدل» یاصل ابعاد از یکی
 روابتط منتدنظتام نییتب به ه،ینظر. شود دقت شتریب یتئور ای هینظر مفهوم به یستیبا شود درک شتریب
 روابتط از ینظتام دهندهنشان( یهمان تئور ای) هینظر یعنی( 1389 ومن،ی)ن پردازدیم هادهیپد نیب
 و هاصهیخص م،یمفاه چوونه که شود یم انیب هینظر آن در که هاستساخت و میمفاه ها،دهیپد نیب

 رفتتار ینتیبشیپت دنبتال بته هاهینظر. گذارندیم اثر وریکدی بر و داشته ارتباط وریکدی با هاساخت
. (18، ص1387 کر،ی)شتوم باشتدیمت نیهمت زیتن شتانیاصتل هدف و هستند آنها کنترل و زهایچ

 معتادل را دو نیتا که است یاگونهبه آنها نیب قرابت نیا و هستند هاهینظر بخش نیتریاصل هامدل
و تانکتارد،  نی؛ سور264ص، 1964)کاپلن،  روندیم کار هبهم  یبه جا یو گاه دانندیم وریکدی

 هتامتدل لهیوستبه کنند انیب هادهیپد نیب خواهندیم که را ینظام آن هاهینظر رای(. ز45، ص1997
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 «کنندیرفتار م yبه صورتِ مشخصِ  ،x یِ حالات درون ایو  یطیمشخصِ مح طیمعمولًا به علّت شرا هاانسان»

 ،یاضتیر یهتامتدل انتواع)در  هتامتدل یعنتی(. 251ص، 1995 س،یویتد و)بتاران  کنند یم انیب
  یتهستند )کرلا یپردازهینظر ندیافر افتهیو محصول  بروز  ی...(، همان خروجو ینوشتار ،یمیترس

 (.2005 ،تونیو کل
 

 انسان رفتار یفیتوص مدل. 3

 باشتدیمت سازمان سادت در انسان رفتار)مدل(  نییتب ،یسازمان رفتار تیریمد علم یاصل موضوع
 رفتتار تیریمتد در یاساست مبادت  از انستان رفتتار یها(. مدل8، ص1986و مورهد،  نیفی)گر

 مفروضتات از و «باشتدیمؤثر بر رفتار انسان م یروابط عل   کنندهنییتب» مدل رایز هستند؛ یسازمان
ت انسان یرفتارها که است نیا یسازمان رفتار تیریمد علم نیادیبن تت ای عل   نیتا کته دارد ییهتاعل 

(. ستاختار 11، ص2013 نتز،ی؛ راب1980 توشمن، و)نادلر  پردازدیم آنها یمعرف و ییشناسا به علم
 نیتا به آن، کننده ینیبشیو هدف پ یفیتوص تیبا توجه به ماه« انسان یرفتار یفیمدل توص» یعلم

 :باشدیم صورت
 
 
 

هفت شتاخص وجتود دارنتد کته  −رفتار یفیتوص یهامدل لئادیا نوع عنوانبه−عبارت بالا  در
 . هستند یمشترک و الزام

 (:2020، انیرضائ و یانیسینی)عبداله اندآمده 1 نمودار در هاشاخص نیا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 انسان رفتار یفیتوص یهامدل یالزام یهاشاخص: 1 نمودار
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 قیتحق روش

 قترآن متتن بتا افتهی قیتطب یفیک یمحتوا  یتحل روش» ق،یتحق نیا انجام یبرا مختار قیتحق روش
و استتنتاج از   یتکه بته تحل افتهیتوسعه  محتوا  یتحل روش با متناسبروش  نیبوده است. ا «میکر

 ختاص اقتضتائات یبشتر وترید متون به نسبت میکر قرآن متن که ییجا آن از یول پردازد؛یمتن م
 در تتدبر طیشترا بتا بترد کار هب را ترخاص یملدظات دیبا آن از استنتاج و تدبر جهت و دارد را خود
 نیبه صورت خاص تدبر محتور استت بتد قیروش تحق نیا 1.است شده یسازمتناسب میکر قرآن

و  یزیتجتو بترافتزون و پرداختته میکر قرآن در موضوع کی یبررس به یتخصص طور صورت که به
روش  نیتاشتده استت.  یستاز متناسب یعلمت قیتتحق یهاروش در جیرا الزامات با بودن، گامبه گام
 ،یانیسینی)عبداله مطابقت دارد «یفیک یمحتوا  یروش تحل»در اصول با  هم و هاگام در هم قیتحق

1387.) 
 

 قرآن در یر یپذ ینیع کامل   ی  رفتار  مدل افتنی و یبررس ندیفرآ 
 رفتار بودن نیمع رفتار علت بودن نیمع تیعل تیعموم 

  - -   اول گزاره
 -   -  دوم گزاره
 -     سوم گزاره

      شده کامل مدل: یبند  جمع

 
یداده مت یشتتریب حیآن توضت یدر ادامه چوتونو که− اتیآ یفیک یمحتوا  یگونه با تحل نیبد

 ینتیمتدل ع کیبه صورت  تینهاشده و در  ییکام  نها یمدل رفتار کیالزامات  جیبه تدر −شود
که در ادامه مورد استتفاده و استتدلال هستتند دو  یاتیخاطر دقت شود که آ نیشوند. به هم یارائه م

 وترید یبرخت اما هستند؛به شک  بالا  یمدل رفتار یکننده اجزا یتکم اتیاز آ یگروه هستند. برخ
 کمتک متا یپژوهشت دستاورد تیفیک و دقت به یول ندارند یینها مدل یریگشک  در یاساس ینقش

 یشتواهد عنوان به و( اند پرداخته قرآن در مث  و ه،یآ ،یرأ یشناس واژه به که یاتیآ آن)مانند  کنندیم
 بته کته یاتیتآ)ماننتد  کننتدیم عم  ما شده استنباط مدل دییتا در میکر قرآن خود   از بخش نانیاطم

  (.اند پرداخته یموس دضرت و میابراه دضرت خاص یماجرا
 یفتیک یمحتتوا  یتتحل روششتده در  یتتعر یارهتایمع براستاسپتژوهش  نیا یعلم اعتبار

 استت بتوده «یفتیک یمحتتوا  یتحل روش» بر یمبتنپژوهش  نیکه ا ییآن جا از. شودیم یابیارز
                                                           

 «میکنر  قنرآن در یموضنو  قینروش تحق» از یقرآنن اقتضنااا  بنا آن یسنازو در متناسن  ق،ینروش تحق نی. در توسعه ا1
 (.1391 ،یزنجان یمراد و یفشارک ی)لسان است شده یادیز  یبردار بهره
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 2اعتبتار، تیتقابل جنبه سه که یمشخص یهاهیتوص به عم  لهیوس هب را خود یعلم 1نانیاطم تیقابل
 لتدمو،،ی)زنت  و و استت آورده دست هب بوده شده لحاظ آنها در 4انتقال تیو قابل 3اعتماد تیقابل

 قترآن متتن با افتهی قیتطب صورته ب که است شده ارائه ییهاهیتوص متن یبررس یبرا یعنی(. 2009
 در میکتر قترآن در یمقتدمات قیتحق م: انجاشدند محقق لهیوس نیبد بخشنانیاطم یهاهیتوص نیا
 ییشناستا یبترا ینتیع یهتاشتاخص نییتع در مفص  پژوهش ق،یتحق به ورود یهادواژهیکل افتنی

 و انطبتاق شتده، یبررست اتیتآ و دواژهیتکل قبتول قاب  و ادیز تعداد انسان، رفتار یفیتوص یهامدل
 أختذو  قیتحق جیارائه نتا ،یریآمده از متن با منابع مختل  و معتبر تفس دست هب نکات یمستندساز

روان و اقتصتاد ت،یریمتد ،یاستلم معارف یهانهیزم در مرتبط کارشناسان از یادیز تعداد نظرات
(، اتیتآ اقی)ست یقرآنت رکوعات نییتع براساس  یتحل یمعنا یواددها انتخاب در دقت 5،یشناس

 ابعتاد با ساله نیچند ییآشنا و مربوطه یافزارهانرم از استفاده با میکر قرآن متن  یتحل دقت شیافزا
 (. 1387 ،یانیسینی)عبداله آن مراد  کام  یاجرا و میکر قرآن در یموضوع قیتحق روش

 یپژوهشت از پتس دواژهیتکل نیتا کته استت بتوده «انستان» پژوهش نیا یبررس مورد دواژهیکل
داده شد )همتان(.  صیانسان، مناسب تشخ یرفتار یهامدل افتنی جهت یطولان نسبتاا  و یمقدمات

 کیتکه بته  یاتیآ نیمجموع ا بهقب  و بعد مرتبط )که  اتیو آ دواژهیکل نیا یداو اتیآ یجستجو با
 یبررست و  یتتحل و هیتتجز را هتاانستان که یاهیآ 747( شودیگفته م اقیس پردازندیوادد م نهیزم
 اریو استراء بست امتهیهمچتون ق ها ستوره یبرخت نکتهیا خاطر به نیهمچن. شدند ییشناسا کردندیم

شدند.  یبررس کام  صورت به هاسوره نیا پرداختند، یم او رفتار  یتحل و انسان موضوع به تکرارپر
 یرفتتار یهتامتدل یبرخ و یریپذینیع مدل استنتاج جهت شده یبررس یهاهیمجموع آ نیو بنابرا

 .دیرس هیآ 814 به ورید
  یتبر روش تحل یمستند مبتن  یو تحل هیانجام تجز یچوونو که ادداشتی یهااز برگه یانمونه

 ادداشتتی برگته نیتا در. شتود یم مشاهده ریز شک  در دارد خود در رادر متن قرآن  یفیک یمحتوا
 ارجاعتات م،یمفتاه یستازمانده ،یدهتاستتناد  ،یو تحل هیتجز ،یبندطبقه نحوه همچون یموارد

  :استشده  منعکس یسازیانتزاع و یکدگذار مختل  سطوح م،یمفاه نیب متقاب 
 

                                                           

1. Trustworthiness. 
2  . Credibility. 
3  . Dependability. 
4  . Transferability. 

 . در داخل و خارج از کشور.5
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قیتحق ندیافر شده در  یمستندساز یهایبررس نمونه
1

 

 

 انسان رفتار بر یریپذینیع ریتأث یقرآن لیتحل

 انسان یدرون نانیاطم زانیم بر هاینیع ریتأث

 مشتترک مفهتوم رایتز باشند؛یم «یرأ» و «هیآ» ،«مَثَ » مدل نیا یبررس در یمحور یهاواژه دیکل
 .  باشدیم بودنشان محسوس و مشاهده قاب  ت،ینیع کلمات نیا سه هر انیم

 ،11ق، ج 1430، ینمونته و مصتداق استت )مصتطفو یمعنتا بته مَثَت  ،یشناس لغت لحاظ از
، یی)طباطبتا باشتدیمت متنتوع و متعدد ینیع یهانمونه آوردن یمعنا به «مث صرف »و  2(؛24ص

 نشتان را یمقصتود کته استت یزیچ و باشدیم نشانه یمعنابه زین هیآ 3(.202، ص13جق،  1417
 نمتودن مشتاهده و ستتنینور ز،ین یرأ یمعنا اص (. 202ص ،1 ج ،ق 1430 ،یمصطفو) دهدیم

                                                           

 ذکنر یمحتنوا و اند؛ داشتهقرار  قیروش تحق یدر ط لیتکم ندیهست که در فرا یادداشتیصفحه برگه  هااز ده یقسمت نی. ا1
 .است شده افزوده هیاول آمده دست به مطال  یغنا بر پژوهش شرفتیپ روال طبق یعنی. ستندین یینها آن در شده

 یمعن هالممتازة المنظورة...و المثل: صفة مشبهة کحسن ب الصفا  یء فیء بشیالمادّة: هو مساواة شیالواحد ف. أنّ الأصل2
 العنوان.هذا هیف ثبتی و ةیّ بالمثل تّصفیما 

 بمنا المقصنود وصف هو المثل و أسلوب، یإل أسلوب من و انیب یإل انیمن بها لیالأمثال ردها و تکرارها و تحو  فی. تصر 3
 .السامع ذهن من قربهی و مثلهی
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 «اتیتآ تیترؤ» به یادیز اریبس موارد در میکر قرآن در(. 16ص ،4ق، ج 1430، ی)مصطفو است
. ردیبوتذ را یزیچ هانشانه دنید با که خواسته انسان از و است شده اشاره «هانشانه دنید» یمعنا به

 نیهمت بته او توجته جلب و دادن نشان خود، یانسان مخاطب اقناع در قرآن یهاروش از یکی ایگو
 وترید انیم در چون بردیم کار هب را «تیرؤ» میکر قرآن که دیفرمایم ییطباطباعلمه. هاستنشانه
 نیتر و محستوس نیتر...( واضحکردن لمس و دنیشن همچون) زیچ کیاز  ینیادراک ع یهاروش
 بتتا یموستت دضتترت مکالمتته انیتتجر در(. 277ص ،14ق، ج 1417، یی)طباطبتتا استتت متتورد

 واقعته نیتا در. کنتد یمت یتتوجه جالتب درخواست یموس دضرت قات،یم در متعال خداوند
 بقبولانتد او بته آنکته یبترا خداونتد و ندیبب را او که خواهدیم متعال ازخداوند یموس دضرت

 درخواستت نیتا خاطر به را او و دهد یمیم نشان او به «ینیع یشاهد» ستین ممکن یزیچ نیچن
 .کندینم خیتوب

ل» ىِٰل  ِذمعم وسم  َ ِ اءم ِجم ات نمایمََّّ هِ ِقم مم لَّ کم هِ ِعم بُّ ِِرم الم ِِقم ب  ن ِِرم ِیحِإ لمِِأمنظ رحِِیأمر  ِِکم الم ان ِِلمنِقم رم لمذٰک نِ ِیتم ِِانظ رحِِعم ِذالحِِإ لم بمل  جم

ان ِ رم ِتم فم وح سم ِفم ه  انم کم مَ ِ رَّ تمقم ِاسح إ ن  ِِیفم انمکم بححم ِس  الم ِقم اقم ِأمفم مََّّ لم ِفم قاو
ع  ىِٰصم َِوسم رَّ خم ِعم کّاو ِ م ه  لم عم ِجم بمل  لحجم

ِل  ه  بُّ ِرم ٰ لََّّ م ِتَم مََّّ لم فم

ِإ لمِ بحت  ِیحِت  احِِکم نم أم ِِعم ل  ن ِِأمعَّ  َ ؤح  1.«یمِالحذم 
ن ِ» عبارت در است لازم هیآ نیا در ِإ لمِِیأمر  ِیحِأمنظ رح  خداونتد زا یموست دضترت شود؛ دقت «کم

ِیحذإ لمِِأمنظ ذرحِ) نتدیبب را او بتواند تا( یأرنذ) شود اندهینما او به یخداوند ذات که کندیم درخواست (. کم
 خداونتد از یوقتت یموس دضرت هیآ نیا در. دارند تفاوت و ستندین معنا هم نظاره با تیرؤ پس

ن» واژه از داشته، را او ینیع ادراک درخواست  و استت؛ کرده استفاده است «یرأ» شهیر از که « یأمر 
 2.بنورد او به بتواند تا کند دایپ «ینیع ادراک تیقابل» او یبرا که خواهدیم خداوند از عبارت نیا با
صتورت  نیا به. دارد وجود تفاوت «کردن نظر» و «تیرؤ» انیم میکر قرآن انیب در ور،ید یعبارتبه

 «کتردن مشتاهده» یمعنتا بته زیتن «نظر» و بوده «ینیع ادراک تیقابل جادیا» یمعنابه «تیرؤ»که 
 جتادیا» یمعنا به یرأ میکر قرآن انیب در جه،یدرنت(. 304ص ،8ج ،ش 1374 ،ییطباطبا) باشدیم

 از یکتی کته نمتودن درک و کتردن ادستاس ملمتوس طوربه را یزیچ یعنی باشد؛یم «ینیع ادراک
 .  است چشم با دنید آن قیمصاد

                                                           

 .143. ا راف، 1
 بنا− یموسن حضنر  از یدرخواسنت نیچنن نجنایا در: که دیآ شیپ بحث نیا کنار در یاملاحظه نی. ممکن است چن2

گاه و امبریپ نکهیا به توجه با چشم را خنلاف شنأن حضنر   تیبوده. اگر درخواست رؤ  شانیخارج از شأن ا −اند بوده آ
شنده را هنم  مطنر  کنه یتنینی  نیهمچن و میبدان یشهود تیرا از جنس رؤ  تیرؤ  نیا یستیبا نیبنابرا میبدان یموس
 ننوع از اگرچنه− تیننی  ریتنأ نوع نگاه باز هم منا قاانل بنه  نیدر ا صور . در هر میر یدر نظر بگ یشهود تینی  ینو 

 .کندینم جادیا پژوهش نیا یریگجهینت در یمشکل و میاشده یو رفتار حضر  موس نانیبر اطم −آن یشهود
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 نهتایا دو هتر البتته. ردیتگیمت قترار یذهن امور آن مقاب  در شودیم ینیع امور از صحبت یوقت
 و ینتیع امتور بته گونته نیا انستان یادراکت نظام تیظرف با متناسب که هستند عالم در ییهاقتیدق
 ختارج او ادراک شتد معلوم یموس داستان در که ،متعالاند؛ همچون خداوند شده میتقس یذهن

 ینظام ادراکت یامور ملموس و محسوس شده برا ینیع امور. باشدیم انسان یادراک نظام تیظرف از
 هستتند یامتور یذهن امور آندر مقاب   باشند؛یم انسان یظاهر دواس   قیطر از −معمولاا −انسان 

 تفتاوت بته میکر قرآن نواه در. شوندیم آشکار انسان یبرا یعقل استدلالات ای و تفکر قیطر از که
 خداونتد از میابتراه دضرت «مردگان شدن زنده یچوونو» انیجر در. است شده توجه دو نیا
 خداونتد. دارد وجتود مردگتان کتردن زنتده امکتان چوونته کته دهتد نشانش نهیع به که خواهدیم
ک میابراه دضرت ؟یندار مانیا مور: دیفرمایم  یولت دارد؛ مانیا نکهیا نیع در که کندیم دیتأ

 :است آمده گونه نیا  بقره سوره 260 هیآ در واقعه نیاندارد.  نانیآرامش و اطم قلباا 
اهِ » رم ِإ بح الم ِقم إ ذح ِِمِ یعم ب  ن ِِرم ِیحِکمِِیأمر  ىِ ِفم ح تمىِِٰتُ  وح ِِالحذمم الم حِِقم لم عم

نِأم  َ ؤح ِِت  الم ِِٰقم لمذٰک نِبملَّم نَِّیمِلِ ِعم
ئ  ب ِِطحمم لح ِِیقم الم ذ حِِقم ِفمخ 

ةوِ عم بم نمِِأمرح ِ الطََِِّ  نَِِّیح ه  ح ِیحِإ لمِِفمصُ  ِِث مَِِّکم لح عم ِِٰاجح لَّم ِِدم ل  بملِ ِک  نَِِّجم نحه  ءاوَِِ  زح نَِِّث مَِِّج  ه  د  ِیمِِا ح
ِیأحت  ذعحِِنمذکم ذمحِِاوِیسم لم ادح ِاللهمِأمنَِِّعم

زِ  ک ِِزِ یدم  .«مِ یحم
 متانیا و استت دهیتپد کی ینیع ادراک جهینت که یدرون آرامش و قلب نانیاطم نیب هیآ نیا طبق

علمته. دارد وجتود تفتاوت استت یذهن و یلیتحل یامر و باشدیم یعقل باور و استدلال جهینت که
 مشتاهدات و محسوستات انیتم استت ممکن یگاه که دهدیم حیتوض نکته نیا دییتأ با ییطباطبا

 شتما یبترا ختود استدلالات قیطر از عق  که معنا نیبد. باشد تفاوت یعقل و یذهن جینتا با ینیع
 آن بته تتا انستانرا ادستاس نکترده استت.  آنهتا ختود ادراکتات با انسان هنوز که آوردیم یاجهینت

 نتانیاطم نداشتتن بتا متانیا داشتتن رونیتازا. آوردینم دست هب را خود آرامش نرسد ینیع ادراکات
لمذٰک نِ» ندارد یتعارض ِعم ٰ ِبملَّم الم نِقم

 َ
ت ؤح حِ لم عم

ِأم الم نَِّیمِلِ قم
ذئ  ب ذِطحمم لح  وریکتدیاز  مستتق  مفهتومدو  نیتو ا ؛«یقم

 باورانتده انستان به عق  رایز است؛ تفاوت نیهم از یناش زین مرده جسد از انسان کردن فرارهستند. 
 آن بته کته نشده جادیا فرد یبرا محسوس و ینیع ادراک هنوز یول است، تحرکیب یکه مرده جسد

  یتدل نیهم به(. 574−573ص ،2ج ،ش 1374 ،ییطباطبا) کند دایپ یدرون نانیاطم یعقل جهینت
 هتم متانیا در یاجتهینت نیچنت کته ست،ین یزیچ ای دهیپد رشیپذ فقط ینیع ادراک از یناش جهینت

استت کته  نیتو آن ا دارد وجتود یتفتاوت ینیع ادراک و مانیا جهینت نیب قرآن انیب در. داشت وجود
 . شودیم ترراسخ و ترمستحکم آن به نسبت زین عم  در ز،یچ آن رشیپذ بر افزونانسان 
و  یانستان بتر دتالات درونت ینتیکه ادراکات ع شودیم مشاهده میکر قرآن در متعدد موارد در

. باشتد داشتته یشتتریب یدرون آرامش و ثبات نان،یاطم انسان که شودیدارد و باع  م ریرفتار او تأث
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 ملمتوس صتورت بته ینتیع ادراک با که ییهادهیپد به نسبت شتریب رفتارش در یفرد نیچن رونیازا
شد کته ادراکتات  انیب میابراه دضرت انیجر در. شودیم ریرناپذییتغ و مستحکم داشته ارتباط

ن ذ) دارد او یدرونت رشیپذ و خاطر رامشآ زانیبر م یمیاثر مستق ینیع ِأمر  ب  نَِّیمِلِ −یرم
ذئ  ب ذِطحمم لح  در(. یقم

 اگتر یعنتی. کنتدیم انیب را نکته نیهم «ضینق عکس» نیاسی مبارکه سوره 77 هیآ در ور،ید یدییتأ
 ینتیع صتورت به را موضوع آن او که گرفت جهینت توانیم کند،یم مقابله یموضوع به نسبت انسان
ِ»: است نکرده ادراک ح لم عم

انِ ِرمِیمِأم نسم اِالْح  نَّ نما ِ ِأم قح لم نِخم ةِ َِ  اِنُّطحفم إ ذم ومِِفم ِِه  ص  ب ِِمِ یخم  «یرأ» شتهیر از «رمِیذ»«. یِ َُّ
 موتر: پرسدیم یانکار استفهام سبک به هیآ نیا در. باشدیم یزیچ ینیع ادراک یمعنابه که دیآیم

 در استت؟ گرفته قرار مقابله دالت در گونهنیاخلقت خود ندارد که  از یملموس و ینیع درک انسان
 یادآوریت او بته را نداشته توجه آن به انسان که ینیع شواهد از یکی که کندیم تلش ینوع به هیآ نیا

 انستان یوقتت یعتیطب طتوربه که( یانکار استفهام دالت) رودیم انتظار قرآن انیب در رونیازا. کند
حِ) کند ادراک را یزیچ مشاهداتش با نتواند نحسانِ ِرمِیمِِلم ذإ ذا) بوتردازدمقابله و معارضه با آن  به( الْح  ذومِِفم ِه 

ص بِمِ یخم  یفضتا همتان( 78 هیآ) یبعد هی(. مجدداا در آ166ص ،17ج ش، 1374 ،ییطباطبا( )یِ َ 
 رشیپتذ قابت  دادن نشان یبرا فرد نیا که کندیم انیب زین نجایا در. دارد وجود هاانسان یریپذینیع

عا، کی نبودن ِِعمِ) آوردیم ینیع یانمونه زین اد  بم م ِ−َثلوِِلمناِضَم نحِِقالم ذِمَ ح ظذا مِِیِ ی 
ذِعمِِالحع 

َذِیمِه   در(. مِ یرم
 یبترا او کته دیفرمایم 78 هیآ نیبنابرا. باشدیم ینیع نمونه یمعنابه مث  که شودیم یادآوری نجایا

شده را به شاهد آورده تتا امکتان زنتده شتدن  یو متلش دهیپوس ییهااستخوان از ینیع نمونه کی ما
 بتا خداونتد کته استت نیتا استت توجه قاب  اتیآ نیا مورد در که آنچهمردگان را به چالش بکشد. 

 یعتیطب یامر ،یزیچ نیچن رایز کند؛یم یهمراه آن با یدت   نکرده، مقابله تنها نه انسان ییگرا ینیع
 در ،متثلا  .کند یم استدلال انسان یبرا سبک نیهم با خداوند نیبنابرا و باشدیم انسان یبرا لازم و

 یتحت  یتک) متر  از پتس یزنتدگ «یچوونو» از ینیع شاهد او یبرا میابراه دضرت انیجر
 ینتیع ادراک درخواستت انیتجر در ایت. آوردیمت استت نتدهیآ به مربوط و یذهن یامر که( یالموت

 جعلته−للجبت یتجلت) ینیع شاهد با و کندینم خیتوب را یو ،یموس دضرت یسو از خداوند
 بته پاستخ در هتم نیاستی ستوره 79 تتا 77 یهتاهیتآ در. دهدیم پاسخ یموس دضرت به( دکا

 پاستخ محتور ینیع سبک همان به بود، کرده مطرح دهیپوس یهااستخوان لهیوس هب انسان که یاشبهه
 ختودش خلقت مانند−توجه کند  باشدیم دسترسش در که یشواهد به انسان اگر نکهیا به. دهدیم

 بتاور زیتن را دهیپوس یهااستخوان شدن زنده تواندیم −کرده زنده را او یکس بار کی نکهیا و نطفه از
حِ»: کند لم عم

انِ ِرمِیمِأم نسم اِالْح  نَّ نما ِ ِأم قح لم نِخم ةِ َِ  اِنُّطحفم إ ذم ومِِفم ِِه  ص  ب ِِمِ یخم نمس ِ یِ َُّ ِعم ثملو مَ ِلمنماِ بم م ضَم ِِیمِعم نح مَ ِ الم ِقم ه  قم لح حِخم ِی ذیی 

ظما مِ
هِ ِالحع  ِیمِعم

 َِ
ِ * مِ یرم لح حِق  ای یی  ِهم

اِیالَّ ِ  أمهم ِِأمنشم لم ةِ ِأمعَّ رَّ ومِِمَ ه  ِِعم ل  ِِب ک  لحق  ل ِِخم  یادآوریت به یدیتأک نیچن. «مِ یدم
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خلقت انسان را بته او  نیهم میسوره مر 67 هی. مثلا در آاست فراوان میکر قرآن در هانشانه و شواهد
ِ) کندیم یادآوری« ذکر» ظبا لف رِ یمِأمعم م ک  انِ ِ ح نسم اِالْح  نَّ نما ِ ِأم قح لم نِخم  َِِ بحل  حِِقم لم ذِعم ِیم ذِک   یمعنتابته ذکتر(. ئاوِیحِشم

بتا توجته دادن انستان  میقرآن کر نیبنابرا 1(.343ص ،3ق، ج 1430 ،ی)مصطفو است کردن توجه
 .شود مستحکم و باورمند زهایچ یبرخ به نسبتکه  کندیبه او کمک م ینیع یهادهیپدبه 

 بته نستبت قضاوت در تواندیم و ابدییم آرامش ینیع ادراکات با گونه نیا انسان که یطیشرا در
 و شتریب ادراک بر که کند یم دایپ  یتما پس د،ینما یریگ موضع یشتریب ثبات با و ترمحکم هادهیپد
 انیتب و کترده دییتتأ اءیتانب مبارکته سوره 37 هیآ را نکته نیا. دینما یپافشار و اصرار هادهیپد ترینیع
 باشتدیمت آنهتاکسب  یرا ادراک نکند همچنان در عجله و اصرار برا 2ینیع شواهد انسان تا کندیم
أ رِ ) ِسم ل  جم ِدم نح

 َ ِ ان  نسم ِالْح  قم
ل  محِیخ  اِک  ِیمِءم

ِِیات  ل ونِ ِفملم ج  ذتمعح  شتودیمت دهیتفهم کته گونتههمتان البتته 3(.تمسح
منجتتر ،ینتتیع شتتواهد نیآختتر براستتاس او شتتدن ریرناپتتذییآن تغ یانستتان و در پتت یریپتتذ ینتتیع 

 هتادهیتپد که یزانیم به انسان رایز شود؛یم انسان یریگمیتصم و شناخت در یمهم یهاتیمحدود
ت که ردیپذینم تنهانه را نیا ریغ و شودیم مستحکم آنها بر و ردیپذیم را آنها باشند ینیع  آن بتا یدت 

 اریبست اشیریپتذینیع نیخاطر همهقرآن ب انیاست که انسان در ب  یدل نیهم به. کندیم زین مقابله
 .است شده  یتوص ریرناپذییتغ و سرسخت

ت به دیفرمایم که  سوره 54 هیآ در  را یقبلت شتده محکتم یباورهتا یسخت به انسان آنکه عل 
ممکتن بته  ینیع یهانمونه یتمام از مردم، یباورها یبرخ در رییتغ یبرا میکر قرآن گذارد،یم کنار

 کترده یهمراهت انستان یژگتیو نیتا بتا طورکام به خداوند زین نجایا در−عرضه نموده است  شانیا
نماِف ِ) −است فح َّ ِصَم حَ لمقم ِِیعم ِشم ثمرم ِأمکح ان  نسم ِالْح  انم کم ِعم ثمل  مَ ِ ل  نِک 

 َ ِ ِل لنَّاس  ان  ءم رح اِالحق  ذٰ م یحِهم
ِِءِ  مَ و در « جتدل(. »جم

 کوتتاه ختود یقبلت ریمست از یسخت به فرد نکهیا یعنی باشد؛یم یسرسخت یمعنا خود به یاص  لغو
 مجادلته را کننتدیمت دفتاع ختود نظتر از و کترده بح  هم با که یکسان کار به  یدل نیهم به. دیایب
 براساسمحکم را  نیظرف و طناب و زم یهانام ،یعرب زبان در که است  یدل نیهم به و. ندیگویم
 چیهت کته دیتفرمایمت هیتآ نیتا(. 77−76، ص2ق، ج 1430 ،یانتد )مصتطفوگذاشته جدل شهیر

ذ) ستتین مستحکم نیچن انسان همانند یموجود ِشم ثمذرم ِأمکح ذان  نسم ِالْح  ذانم کم یحِعم
ِِءِ  مَ و ذ  عبتارت نیتا ؛(جم

ت و بوده «هیلیتعل»  کته شودیم نیچن هیآ نیا یمعنا جهینت در. کندیم انیب را خودش قب  عبارت عل 
نا) اوست یریپذینیمربوط به ع انسان یسرسخت نیا فح َّ ِ-صَم ِکل  نح

ثملِ َِ   یهتاتیمحتدود بتا رایتز ؛(مَ
                                                           

ر ف ی. أنّ الأصل الواحد ف1 ذَکُّ  أ مّ من التذکّر بالقل  أو باللسان. یو هذا المعن ان،یقبال الغفلة و النس یهذه المادّة: هو التَّ

 نیهمن در «هینآ تیرو » و هیآ ی.ک: معنر. است ینینشانه   یمعنا به هیآ یشناس لغتشد که از لحاظ  انی. در اول بحث ب2
 .بخش

 .«ا یال  ةیاستعجالا برؤ »: 288، ص14ق، ج1417 ،ییدر طباطبا دیی. تأ3
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ِ» عبارت که شود توجه. کندیم قبول را یورید زیچ یسخت به و ادیز ِشم ثمرم ِأمکح ان  نسم ِالْح  انم کم یحِعم
ِِءِ  مَ و ذ  «جم

 در هتم یسرستخت نیتا ،54 هیتآ انیتب طبتق ن،یبنتابرا. استت «مطلتق» و شده انیب انسان مورد در
 دارد یایسرستخت نیچنت مختلت  موضتوعات در نکتهیا هتم و( الانستان) دارد رواج هاانسان نیب
 (.عبارت اطلق)

 
 انسان ماتیتصم و رفتار یریگجهت بر یریپذینیع ریتأث

 نظتام در یذهنت امتور و ینتیع امتور میکتر قرآن انیب در که گرفت جهینت توانیم یبندجمع کی در
 رشیپتذ دیتنما ادراک را یشتتریب تیتنیع انستان اگر و باشند؛یم متفاوت وریکدی از انسان یادراک

در مقابت  اگتر بته  و. کنتدیمت 1آرامش و ثبات ادساس شتریب و شودیم ترمستحکم داشته، یشتریب
 و انکار به که است ممکن بلکه باشد،ینم مستحکم آن بر تنهانهرا ادراک نکند  یزیچ ینیصورت ع

 . دارد اصرار شتریب ینیع شواهد به یابیدست بر انسان  یدل نیهم به. بوردازد آن با مقابله
 همراه ییهاتیمحدود با زین انسان یریپذمعرفت در ییگراینیع نیهم م،یکر قرآن انیب در اما

 پاافتادهشیپ و ارزش شان را کم در دسترس ینیها شواهد عانسان ط،یشرا یدر برخ مثلا . است
ِ− اسراء سوره 94 هیآ) دهندینم یکاف ارزش آن به و کرده قلمداد و و س  ِرَّ او ِالله ِبمشَم بمعمثم  سوره 89 هیآ ؛أم

ِف ِ − اسراء ِل لنَّاس  نما فح َّ ِصَم حَ لمقم وراوِِیعم ف  ِک  ِإ  َّ ِالنَّاس  ثمر  ِأمکح ىٰ أمبم ِفم ثمل  مَ ِ ل  نِک 
 َ ِ ان  ءم رح ِالحق  ا ذٰ م  سوره 67 هیآ ؛هم

ِ − میمر رِ یمِأمعم م ک  انِ ِ ح نسم اِالْح  نَّ نما ِ ِأم قح لم نِخم  َِِ بحل  حِِقم لم ِیمِِعم ِِک  ِب ئما − اسراء سوره 98 هیآ ؛ئاوِیحِشم عاح ر  فم ِکم ِات نایمِب أمنََّّ مح

ال واحِ قم اِعم ئ  م نَّاِأم ظماَاوِِک  اتاوِِد  فم ر  اِعم إ نَّ وث ونمِِأم قاوِِلممبحع  لح َِ ِخم
 از میکر قرآن که ییهاهیآ در نیهمچن(. َاوِیجم

رِ ِعمِِأمِ» یهاعبارت ک  حِِعمِِأمِ» ای 2«یم ح رمِِلم حِِعمِِأمِ» ای 3«یم ایِلم عح و نقص در  تیمحدود نیاستفاده کرده به ا 4«رم
 یبرا انسان که است ها خل  و هاتیمحدود نیهم  یدل به. دینمایم اشاره انسان یریپذینیع

 یترمتنوع و شتریب تعداد ای و کندیم اصرار را قتیدق آن خود ینیع ادراک بر قت،یدق کی رشیپذ
 شودیم رمعقولیغ و یرمنطقیغ او یهامطالبه یگاه رونیازا و کند؛یم مطالبه را ینیع شواهد از
ِف ِ: »اسراء سوره 95 هیآ در شده ذکر مورد همانند رمعقولیغ) انم ِکم ِِیق لِلَّوح ة  ئ کم لم مَ ِ ض  مرح ونمِیمِالْح ش  ِمح

ئ ن ِ طحمم لحنماِیمَِ  لمِِلمنمزَّ میحِدم نمِِه  ءِ َِ  مَّم لمکاوِِالسَّ ِِمَ و و س   اتیذکرشده در آ یهادرخواست همانند یرمنطقیغ«. رَّ
ِسوره اسراء:  90−93 ض  مرح ِالْح نم

 َ ِ ِلمنما رم ج  فح تَّىِٰتم ِحم ِلمکم نم
 َ
ؤح ِلمنِنُّ ال واح قم نِ * نب وداوِیمِعم  َ ِ نَّة  ِجم ِلمکم ونم ِتمک  أمعح

ِِلِ ینَّخِ   َ نم د  رمِِعم ج  ت فم مارمِِفم منَّح اِالْح لملَمم جِ ِخ  فح ِ * اوِیتم مَّم ِکم ءم مَّم ِالسَّ طم
ق  ِت سح لمِأمعح ِدم تم مح دم أحت ِِنمایحِزم ِتم ِأمعح فاو سم

ِِیمِک  ِعم ب ذالله 

                                                           

 (.  147، ص7 ق، ج1430 ،ی)مصطفو  است آرامش و  با  یمعنا به نانیاطم .1
 .67 م،ی. مر 2
 .30 اء،ی؛ انب77 ن،یاسی. 3

؛ 51؛ فصنلت، 71 ن،یاسنی؛ 27؛ سنجده، 37؛ روم، 67و  19−17؛  نکبو ، 7 شعراء،؛ 99؛ إسراء، 48؛ نحل، 41. ر د، 4
 .19 ،؛ ملک33احقاف، 
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ب ِ ِقم ة  ئ کم لم ِیالحذمم ِ * لو ونمِیمِأمعح ِِک  ِیحِبمِِلمکم نِت   َِِ ف  ر  خح ىِِٰأمعحِِز  قم رح ءِ ِیف ِِتم مَّم لمنِالسَّ نمِِعم
 َ
ؤح قِ ِنُّ ر 

ِیِ ل  تَّىِِٰکم ِِحم لم نمز  لمِِت  ِنمایحِدم

ؤ  ِ ِک تماباوِ رم قح ِِنَّ لح انمِِق  بححم بِ ِس  ِِیرم لح ِِهم نت  ِِک  اوِِإ  َّ ِِبمشَم و و س   ،13ق، ج 1417، ییطباطبا در دییتأ( )رَّ
  1(.205−204ص

 بته باشتد،یمت ختود ادراکتات در تینیع کردن دداکثر دنبال به که علت نیا به انسان نیهمچن
 رایتز دهتد؛ یمت تیتاهم دهیتپد آن واستطه با یهانشانه از شتریب دهیپد کی واسطه یب و ینیع ظهور

 در. باشدیم آن از یداک یهانشانه از شتریب( قتیدق ای) دهیپد خود مشاهده از شده ادراک تینیع
 یستو از یتعتال یبتار خداونتد ختود تیترؤ درخواستت انیب به اعراف سوره 143 هیآ راستا، نیهم

کته دضترت − 143−102 یهتاهیتآ آنکته جالتب(. کیذانظرِالِیأرن) رداختپ یموس دضرت
 نیتا قبت  یموست دضترت کته دهندیم حیتوض −نمود خداوند از را درخواست نیا یموس

 داده نشتان را ختود یهافرعون رفته و به او معجزه یسوبه و بوده شده دهیبرگز یامبریپ به درخواست
 درخواستت نیتا پتس. کنتدیم دعوت روزه 40 خلوت و ملقات کی به را او خداوند سوس و بوده

 شده او خاص   بنده و آورده مانیا شتریپ خداوند به که است شده مطرح یانسان یسو از ینیع ادراک
ا باز از خداوند م ؛است  ادراک قابت  ینتیع صتورت بته او یبترا را خودش یاگونهبه که خواهدیام 

 از مردگان کرده زنده یچوونو درخواست در زین درخواست نیا هیشب(. کیالِانظر−یأرنِربِّ) دینما
 داد نشتان او به را مردگان شدن زنده تیفیک خود خداوند که شد مشاهده میابراه دضرت یسو

(ِ نَّ ه  د  ِیمِا ح
ِیأحت  عحِِنمکم   یتدلا و شتواهد از اگتر یدتت انسان که شودیم معلوم هاهیآ نیا از نیهمچن(. اوِیسم

 ینتیع شتواهد ازمنتدین نتانیاطم کستب یبترا باشتد، برختوردار( یقو مانیا همچون) یقو یذهن
 بتا سهیمقا در ینیع شواهد به یشتریب وزن خود، نانیاطم شیافزا جهت انسان جهینت در و باشد؛یم

 دییتتأ یوترید انیتب بتا را هانکته نیا اءیانب سوره 39 تا 37 اتیآ در میکر قرآن. دهدیم یذهن  یدلا
أ رِ »: کندیم ِسم ل  جم ِدم نح

 َ ِ ان  نسم ِالْح  قم
ل  محِیخ  اِک  ِیمِءم

ِِیات  ل ونِ ِفملم ج  تمعح ول ونمِیمِعمِ * تمسح تمىِِٰق  اِمَ ذٰ م َ ِِهم ذ دح نذت محِِإ نِالحوم ِک 

ا  قِ  ِ * یمِصم مِ یمِلموح لم عاحِِنمِیالَّ ِ ِعح ر  فم ِِیمِحِ ِکم ونمِیمِِ م فُّ نِک  مِ ِدم ه 
وه  ج  ِِالنَّارمِِع  نِعم م محِِدم

ه  ور  ِِظ ه  محِِعم م عنمِیِ ِه  . «نصُم 
                                                           

توانند بنه خداونند و یباشد من قتیشده که اگر طال  حق ایانسان مه یبرا یطیانسان به خداوند و آخر : شرا ی. باورمند1
 یننی  ادراک یابزارهنا او بنه و داده قنرار او در را لازم امکاننا  خداوند انسان، تیهدا یبرا رایز  ؛آخر  مطمئن گردد

نْسان3−2 ،)انسان نموده ا طا دنیشن و دنید  مانند ا خَلَقْنَا الِْْ ا. را  یبَص عا  یفَجَعَلْناهُ سَم -: إِنَّ ب ناهُ یْ هَدَ  إِنَّ ا لَ یالسَّ ا وَ  شاکِرا   إِمَّ  إِمَّ
 خداونند به باور کننده جادیا متعدد یهانشانه همچون داده، قرار طیمح در زین را رشیپذ لازم یهانشانه نیهمچن ؛(کَفُورا  

 ا ینآ آخنر ، ا ینآ لنه، فاسنتمعوا مثنل ضنرب مثنل، کنلّ  منن القرآن هذا یف صرّفنا)ولقد  رامونیپ طیمح در آخر  و
 انیناشاره شده و ب یمختلف اله یهانشانه به اءیانب سوره در بحث مورد ا یآ یفضا در که است لیدل نیهمبه(. خداوند

 در «یرین لم و ا»  بار )وجود  محسوس و( 32 هیآ در «ا یآ» کلمه)وجود  ینی  یهانشانه یبرخ نهایاکه  کندیمیم
 و آسنمان یجداسناز بنه هناهینآ نیناند. در اها  رضه شدهانسان رشیپذ و اقناع یبرا که هستند خداوند یسو  از( 30 هیآ

 بور و منرور، محافظنت از سنکنه  یها براها، وجود راهواسطه کوه به نیاساس آب،  دم لرزش زمبر  یزندگ جادیا ن،یزم
 .است شده استناد یکس همه یبرا مرگ وجود ماه، و دیخورش و روز و ش  گردش آسمان، سپر لهیوس به نیزم
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در:  هیاستتنتاج فتاء) اتیتذهن نته استت اتیتنیع مطالبته مورد در انسان در عجله نیا ،37 هیطبق آ
ل ون −«فَ »−یاتیآ کم  یسَأُر ج  تمعح  مقابت  در انسان یگاه یدت   کندیم انیب 38 و 37 هیآ دو در(.  ِتمسح

 کلمته دو. ردیتگیمت دهیتناد ادشتانیز تیتاهم بته توجه بدون را یلیتحل یذهن  یدلا ،ینیع شواهد
 و استت ینتیع یمفهتوم نشتانه یمعنتابه «هیآ» رایز دارند؛ یمفهوم تفاوت هم با «وعد» و «اتیآ»
 در خداونتد کته روستت نیهمت از. است ینیرعیغ نیبنابرا و بوده یذهن و یلیتحل یمفهوم «وعده»

 یمصتطفو علمته(. یاتیذآِکمیسأر) کندیم یمعرف را ینیع یهاهیآ هاانسان عجله به مناسب پاسخ
 جلتب ۀدهنتدنشتانکته  یهر مصتداق کندیم انیب و کندیرا اشاره م تینیع نیهم هیآ یهم در معنا

 ،1ق، ج1430، ی)مصتطفو باشتدی( متنشتانه) هیتآ بشتود یزیتچ ستمت بته  یتما جادیا و توجه
 که است ندهیآ در یرخداد از خبر کی رایز است؛ یذهن و ینیرعیغ یامر وعده نیهمچن(. 203ص

و  38 یهتاهیتآ 1(.159ص ،13ق، ج1430، ی)مصتطفو است داده را آن جادیا وعده دهنده، وعده
به هاانسان از یبرخ که کنندیم انیب −میکر قرآن یهاهیآ از ورید یاریبس با همسو− اءیسوره انب 39
 و دییتگویمت کته ییهتاوعده نیا ندیگویم و کنند؛یم مطالبه را عذاب یهاوعده خود   نشانه، یجا

ول ذونمِیمِعمِ −اءیتانب ستوره 38 هیتآ) مینیبب میبتوان تا رسندیم خودشان یک دیکنیم انیب را شیهانشانه ِق 

تمىِٰ اِمَ ذٰ م َ ِِهم دح ا  قِ ) میکن قیتصد را آن و( الحوم ِصم نت مح  آنهتا کته شودیم مشاهده تعجب کمال در(. یمِإ نِک 
ِ −39 هیآ) ندارند یتوجه خود درخواست نیا خطرناک عوارض به اصلا  مِ یمِلموح لم عاحِِنمِیالَّ ِ ِعح ر  فم ِِیمِحِ ِکم ِ م

ونمِیمِ فُّ نِک  مِ ِدم ه 
وه  ج   آن بته و باشتندی( میذهن) ییهاوعده صرفاا  نهایا شانیا نظر در چون( ...ِالنَّارمِِع 

 یبترا خداونتد کته هتم ینیع یهااند به نشانهنتوانسته که اندیکسان نهایا. اندنشده مطمئن و محکم
 ،14ق، ج1417، ییطباطبا در دییتأ( )یاتیآ کمیسأور −37 هیآ) بشوند یراض کرده ارائه شانرشیپذ

 نجتایا در رایتز است؛ توجه ازمندین و بوده انسان رفتار  یتحل در یمهم اریبس نکته نیا 288.)2ص
 رفتار نیچن. است شده منجر( Antirational) ییعقل ضد   رفتار به ینیع درک یبرا انسان یاشتها

 یعنی(. 2010 ،یانیسین ی)عبداله است شده داده حیتوض ییعقل ضد   یریگمیتصم در ییعقل ضد  
 را یالهت یهتاعتذاب دینبا −انسان کی عنوان به−که کافرند  یکسان( Rational) ییعقل دالت در

 عتذاب یهتاوعده به و کافرند نکهیا نیع در که کندیم جابیا دسابور عق  رایز کردند؛یم مطالبه
  یتوص یهاعذاب شدت مقاب  در یول دهد؛یم آن وقوع در ینییپا ادتمال و ندارند باور شده داده

 بتالا را کار نیا( Expected Value) یاضیر دیام زانیم که است دیشد و نیسهمو آنچچنانشده 
. نتدینما اجتنتاب منطقاا  آنها دیبا و دارد باز یامطالبه نیچن از را افراد که است آن ییعقل و برد؛یم

                                                           

 أو بشر. ریأمر سواء کان بخ یمطلق التعهّد  ل یتدلّ  ل −...المجرّد غةیبص−. الو د 1
 .ا یبما جاءتهم من ال  قنعونی. فإنهم لا 2
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 او بته کته بکنتد درخواستت آن بتودن پر اثبات یبرا و است پر یااسلحه نکرده باور که یکس مانند
 دیتمؤ ،رفتتار انستان نیتنسبت به وجتود ا مجدداا  میکر قرآن ادامه در یول! شود قانع تا کنند کیشل

 رفتتار در جیترا یامتر و داشتته ستابقه هم قب  از یاشتباه نیچن نکهیا کند؛ یمرا اضافه  یترمحکم
ِب ذذالَّ ِ : 41 هیآ اءیانب) دارد ادامه زین اکنون هم که است انسان ذاقم ِفمحم کم

بحل  نِقم  َ ِ ل  س  ِب ر  ئم ز  ت هح ِاسح
 َ لمقم ِنمِیعم

عاحِ ر 
خ  مِسم نحه 

اَِ  ان واحََِِّ ئ ونمِیمِِب هِ ِکم ز  تمهح  (.  سح
 آنهتا ختود یادساست یابزارهتا بتا تواندینم انسان که هستند یلیدلا یذهن  یدلا شد، روشن پس

 روز ماننتد) انتد نداده یرو هنتوز ایت که هستند یلیدلا نهایا.ندیبب ای کند لمس مثلا  و دینما ینیع ادراک
 آنهتا ینیع ادراک امکان نکهیا ای و( یبهشت یهاوعده و یجهنم یهاعذاب مردگان، شدن زنده امت،یق
ا(. شد پرداخته آن هب یکه در واقعه درخواست دضرت موس یتعال یبار ذات مانند) ستین  قرآن ام 

 ینتیع یشتواهد و هاارائه کرده؛ و آن ارائه نشانه یراهکار زیموارد ن نیا به نسبت انسان اقناع یبرا میکر
 .شودیم ریتعب «مث » ای و «هیآ» به قرآن لسان در معمولاا  که است یذهن میمفاه نیا از

 یها نشتانه بته نستبت دهیتپد خود ینیع ادراک انسان، یادراک نظام در که شد مشخص نجایا تا
انسان  ینیدر ادراک ع ینقش مهم زیله زمان نئمس ان،یم نیهم در یول دارد؛ تیاولو دهیپد آن ینیع

 کیتنزد کننتده ادراک فترد داضر دال زمان به شتریب یادهیپد ای نشانه هرچه ور،ید عبارت بهدارد. 
 در هتاتیتنیع نمتودن دتداکثر دنبتال بته که انسان پس. است ینیع و ملموس او یبرا شتریب باشد،

 دتال بته ممکن زمان نیترکینزد در و وقت اسرع در هادهیپد که کندیم تلش است خود ادراکات
 یعنتی عجلته. شتودیم او در عجله به منجر انسان اصرار و  یتما نیا. کنند دایپ ینیع ظهور داضر

 جنبته دو نیتا میکتر قرآن انیب در  یدل نیهم به. خود یعیطب موعد از شیپ یزیچ وقوع درخواست
 اءیتکه از سوره انب یاتیاند. مثلا در آشده ذکر وریکدی ملزم و نیعج انسان، در ینیع ادراک و عجله

 استت شتده روشتن زیتن هانشان دادن نشانه یبرا  یرابطه عجله انسان و تما یکه بح  شد به خوب
أ رِ ) ِسم ل  جم ِدم نح

 َ ِ ان  نسم ِالْح  قم
ل  محِیخ  اِک  ِیمِءم

ِِیات  ل ونِ ِفملم ج  تمعح  یهتانشانه یزود به که دیفرما یم 37 هیآ در(. تمسح
محِ− یبه زود یمعنابه  یتسو نی)سَ: س ورید ینیع  پتس شتد خواهتد ارائه شما یبرا(  یآیات −أ ریک 

ل ونِ  −جهیدر نت یبه معنا هیاستنتاج ف)فَ:  دینکن عجله ج  تمعح بته   یتتماعجله مربوط به  پس 1.( ِتمسح
                                                           

داشنته باشند  زیدآمیتهد یوجود دارد که مفهوم زیفَلا تَسْتَعْجِلُونِ( ن  یاتیآ کمْ ی)سَأُر  هیفراز از آ نیا یدر معنا زیامکان ن نی. ا1
نْسانُ مِنْ َ جَلٍ(.  هیآ نیقبل باشد و نه قسمت اول هم ا یبه آ میو در پاسخ مستق   یاتینآ کمْ ی بنار  )سَنأُر  یعنی)خُلِقَ الِْْ

دسنت آمنده  به نکته در یمشکل زین حالت نیا در. یقبل ا یآ به پاسخ در باشد معترضه جمله کیفَلا تَسْتَعْجِلُونِ( درواقع 
 قنرار کنه هستند یملموس و ینی  یدهایتهد همان «هیآ» کلمه از منظور زین حالت نیا در رایز . دیآینم شیپ هیآ نیما از ا
 امنا−از  ذاب در حال تمام شدن است  شیپ یهانشانه مهلت که شودیم انیب یعنیواقع شوند.  یبر کسان یزودبه است
 هسنتند دهاینتهد آن خنودِ  شند، خواهنند ننازل شنما بنه کنه ییهناهیآ بارنیو ا −دیکنیم ینی  شواهد مطالبه هم باز شما

 (.دارد زیدآمیتهد ی)مفهوم
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ک هیآ نیا در. است انسان ینیداشتن شواهد ع اریدر اخت  یذاتت یامر انسان ۀعجل نیکه ا کندیم دیتأ
لِ »و مربوط به اص  خلقت اوست  جم ِدم نح

 َ ِ نحسان  ِالْح  قم
ل   بتا را 37 هیتآ در بینشت و فتراز تتوانی. م«خ 

 را نتدیفرا چرخه نیا در(. 3 نمودار) داد شینما یمنف لوپ با چرخه کی در یستمیس  یتحل نمودار
ِ) ادیز عجله( 1: )کندیم انیب  گونه نیا قم

ل  نحسانِ ِخ  نحِِالْح 
لِ َِ  جم  ینتیع شواهد به یابیدست سوس( 2(، )دم

أ ر) ِ عجلته کمتتر متورد انتظتار ) نیبنتابرا و ینتیعکاهش خأ شتاهد  جهینت در( 3(، ) یاتیآِکمحِیسم

ل ونِ  ج  تمعح أ ر» ؛(تمسح ِسم ل  جم ِدم نح
 َ ِ نحسان  ِالْح  قم

ل  ل ونِ ِفملِیِاتیآِکمحِیخ  ج  تمعح  . «تمسح
 
 
 
 
 
 
 
 

 انسان در یر یپذینیع و عجله رابطه: 3 نمودار

 نیتا دیتفرمایمت و کنتدیانستان مت یبتر زودطلبت دیتتأک مجتدداا ( 38 هیتآ) هتم یبعتد هیآ در
 شتوندیمت دیتدتهتحقق زودتر ختود  ریویصبرانه پ یب اندنشده قانع یاله یهانشانه با کهییها انسان

ول ونمِیمِعمِ) تمىِِٰق  اِمَ ذٰ م َ ِِهم دح نت محِِإ نِالحوم ا  قِ ِک   (. یمِصم
 انیتب 55 و 54 اتیتآ کهت  ستوره در. استت مشتاهده قابت  موضتوع نیهم زین ورید اتیآ در

ِ) است سرسخت اریبس ینیع شواهد به نسبت انسان که دیفرمایم ِشم ثمرم ِأمکح ان  نسم ِالْح  انم کم یحِعم
ِِءِ  مَ و ذ  و( جم

نمذاِف ذ) شده ذکر ینیع موارد و شواهد انواع از میکر قرآن در  یدل نیهمبه فح َّ ِصَم حَ ذ لمقم ِِیعم ان  ءم ذرح اِالحق  ذذٰ م هم

ثملِ  مَ ِ ل  نِک 
 َ ِ  .(ل لنَّاس 

 
 یمیترس مدل ارائه و یریگجهینت

 4نمودار  صورتبه توانیم شد ذکر انسان یریپذنیع مدل نییتب باب در شتریپ که را ینکات مجموع
  :داد نشان نییپا در
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 یر یپذینیع مدل: 4 نمودار

خود  ینیمنظور ادراک عو به هاستدهیپد ینیع ادراک دنبال به انسان که دهدینشان م 4 نمودار
 بتدون هتادهیتپد آن ادراک نیهمچن و داضر دال  به ممکن زمان کینزد در هادهیبه دنبال ادراک پد

 صتورت نیتا بته شده انسان در یرفتار نانیاطم جادیا باع  انسان در ینیع ادراک. باشدیم واسطه
 رفتتار در  ،یتدلا نیتا بته. شتودیم ترتر و با ثباتمحکم خود یهاقضاوت و هایریگمیتصم در که

 دارد  یتما و کرده  یتعج هادهیپد وقوع در بهتر و شتریب ینیع ادراک یبرا که شودیم مشاهده انسان
اق  با را هادهیپد خود که  و توجته ستمت به را انسان ،یریپذینیع نیهمچن. دینما ادراک واسطه دد 

 انستان در یریستوگ ینتوع بته منجر یعنی. دهدیم سوق هانهیگز ینیع ابعاد در شتریب یگذارارزش
نظر خود یریگمیتصم و هایابیارز در را یابعاد آن دارد  یتما او که شودیم  تیتنیع که دهد قرار مد 
 . داشت نخواهد را لازم توجه یذهن ابعاد به و دارند یشتریب

 یاز رفتتار انستان استت از ابعتاد لازم بترا یفیمتدل توصت کیتانسان چتون  یریپذینیع مدل
 نیکه ا شود یم حیل تصردئای. در قالب اباشدیبرخوردار م دئالیا نوع نوارهدر ساختار  یگذار یجا

ت ریتأث رهایکه کدام متغ شودیم مشخص نیهمچن و هاستانسان جیرامربوط به نوع  یژگیو بتر  یعل 
 نتوعاستاس ستاختار برانسان  یریپذ ینیع مدل 2 نواره درمشخص از انسان دارند.  یکدام رفتارها

 ارائه شده است: دئالیا
 

 راکاددرحالحاضر 
 ادراکادراک واسطهیبینیع 

 گیری براساس ادراکات عینیتصمیم 
 اطمینان رفتاری

 تعجیل در وقوع پدیده 
 اصراردرادراکواسطهیب 
 دهینادگرفتنابعادیذهن های رفتاریواکنش هانهیگز 
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 یریپذینیع مدل دئالیا نوع: 1 نگاره

HUMAN (s )Usually Because of situations (X) 
 

Behave as (Y) 
 دارد Yمشخّص  رفتار شده( و حالات مشخّص طی)شرا X علّتبه معمولاً  انسان
 معمولاً  انسان

 
 منظور. است مؤثر او رفتار بر انسان ینیادراکات ع• 
 احساسات بر یمبتن ادراک ها،دهیپد ینیع ادراک از

 .اوست حاضر حال در و یانسان ملموس
 را خود طیمح و رخدادها که دارد لیانسان تما• 

 .کند ادراک ترینیع
 ادراک دهیپد کی به نسبت که یزانیبه مانسان • 

 آن به نسبت قضاوت هنگام در باشد داشته یتر ینیع
 اقناع و رشیپذ نیهمچن و داشته یشتر یب آرامش

 شتریب هرچه هاانسان یعنی. داشت خواهد یشتر یب
 ترمحکم باشند داشته ینیع ادراک از یناش نانیاطم

 .شوندیم بندیپا خود قضاوت به نسبت ترسرسختانه و
 دهیپد کی در هاانسان ینیع ادراک بر ریز  موارد

 :مؤثرند
 به منجر دهیپد کی با فرد ترکینزد و ترواسطه یب رابطه

در مقام  جهی. درنتگرددیم دهیپد آن از یتر ینیع ادراک
 بروز( 1: )بیترت به طیشرا نیا که گفت توان یم سهیمقا
 از یحاک شواهد ینیع بروز( 2) از هادهیپد خود ینیع

 در یذهن یهالیتحل و هاوعده( 3) از هادهیپد آن
 ترینیع انسان یادراک نظام در ده،یپد کی وقوع امکان

 .دارد حیترج او یبرا جهیدرنت و شده محسوب
 آن از یتر ینیع ادراک به منجر حال زمان به یکینزد

 در که ییهادهیپد بیترت به رو،نیازا. شودیم دهیپد
 که ییهادهیپد( 2) از افتندیم اتفاق حاضر حال( 1)

 و داشته یشتر یب تینیع افتاد خواهند اتفاق ندهیآ در
 داشته تواندیم آنها به نسبت یتر ینیع ادراک انسان

 .دارد یشتر یب حیترج او یبرا نیا و باشد
 :نیبنابرا

 میتصم ای هادهیپد به نسبت قضاوت منظوربه انسان
 ینیع ادراک کردن حداکثر دنبالبه هانهیگز  یبرا

 :...جهیدرنت و باشدیم خود

 و شتریدنبال آنست که شواهد ب به• 
 .آورد دست به خود طیمح از یتر ینیع
 زمان نیتر کینزد در که کندیتلاش م• 

شواهدش  ای دهیآن پد حاضرحالبه ممکن
 لیاقدام به تعج نیرا ادراک کند و بنابرا

 تحقق دنبال به یعنی. کند یمدر وقوع آنها 
 و ترعیسر  یزمان در شواهدش و دهیپد آن
 .بود خواهند آن یعیطب موعد از شیپ
 خود یهالیتحل و هایر یگمیدر تصم• 

 یشتر یب وزن موجود ینیع شواهد به
 که آنجا تا دهدیم یذهن لیدلا  به نسبت

 توجه بدون را یلیتحل یذهن لیدلا  یگاه
 .ردیگیم دهیناد تشانیاهم به

 کننده دییتأ که ردیگیم یماتیتصم •
 .باشند ینیع شواهد

 

 یریپذینیع مدل یکاربرد و یعلم گاهیجا

 و مهتم یکاربردها  یدل نیهم به و پردازد؛یبر رفتار انسان م تینیع ریتأث نییبه تب یریپذینیع مدل
 خواهنتد ارائته که داشته هیمال و یسازمان رفتار مانند ت،یریمد رشته به مربوط مباد  در یاگسترده
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 بوده یریپذینیع مدل ابعاد یبرخ دی  مؤکه  یابیپژوهش بازار کی جیبخش نتا نیدر ا نیهمچن. شد
 . است شده ارائه مدل نیا یبرمبنا یعموم یگذاراستیس از یکاربرد مثال کی و

 نیتادارد.  1یشتناخت یناهمتاهنو هیتنظر با یادیز اریبس مشترک وجوه انسان یریپذینیع مدل
 یشناستروان همچتون مختلت  علتوم در کته کنتدیم ارائه انسان رفتار از یفیتوص مدل کی هینظر

 هیتو نظر یریپتذ ینتیعمتدل  در. باشتدیمت معتبر و شده شناخته یسازمان رفتار تیریمد و یعموم
 بته و استت خود ثبات و نانیاطم یدداکثرساز دنبال به انسان که شودیم انیب یشناخت یناهماهنو

نکتته  یریپتذینیعمدل  البته. کندیم مقابله ثبات و نانیاطم نیا زنندهبرهم یهاعلت با  یدل نیهم
 در. کنتدیاضافه م نانیاخلل اطم ای جادینسبت به ا یو ذهن ینیشواهد ع واهیجا نییرا در تب یمهم

 استت  یدل نیهمبه و رگذارندیانسان تأث نانیبر اطم ینیکه شواهد ع شودیم دیتأک یریپذینیعمدل 
 مقابلته یدتت ای و کرده ییاعتنا یب ینیدر مقاب  شواهد ع یلیو تحل یذهن  یبه دلا معمولاا  انسان که

2.کند یم 
در  رایتز ؛قاب  مشتاهده استت یگذارهیدر مباد  سرما هیانسان با مال یریپذینیعمدل  ارتباط

شتده بته ادیدو موضوع  تیاهم. است سکیر و زمان آن و دارد وجود مهم یژگیو دو یگذارهیسرما
 پاداش که یدال در کندیم صرف پول، نیمع یزانیم به داضر دردال گذارهیسرماآن علت است که 

همتراه  نتانیاطمعتدم بتا معمتولاا  زیتن ندهیآ به مربوط مسائ  و دیآیدست م به ندهیآ در آن از داص 
انسان به  یریپذینیعهستند که در مدل  ییهادهیهر دو پد 3«ضرر ای سود ادتمال» و «ندهیآ»است. 

. ددار یخاصت یرفتار یهاواکنش آنها به نسبت انسان و شودیم نواه یذهن ییها دهیپد عنوان به  آنها
 انستان یعتیطب  یتم ختلف و یذهنت موضوع دو با که یکس عنوانبه گذار هیسرما رفتار منظر نیا از

  .است  یتحل قاب  دارد مواجهه
 در اصترار 4 نمتودار. است مؤثر داا یشد او یهامیتصم یچوونو در یریپذینیع مدل نیهمچن

ذکتر  یتیگرا ینیها را دو بعد عنهیگز یذهن یها جنبه گرفتن دهیناد نیهمچن و دهیپد واسطهیب ادراک
 یکتی در( اندازچشم هینظر مبدعان) 4یتورسک و کاهنمن. هستند مؤثر هاانسان رفتار در که کندیم

ارائته شتده در متدل  یهتانیتیتب بتا کته کننتدیمت یمعرفت را یعوامل خود شدهشناخته مطالعات از
شتواهد در »و  5«ینتدگینما» ریتمتغ دو یبررست بته آنها. دارد یتوجهقاب  یهامطابقت یریپذینیع

                                                           

1  . Cognitive Dissonance Theory. 
 .1964 نگر،یفست؛ 1959 نگر،یفست؛ 1957 نگر،ی. ر.ک: فست2
3 .و ده بحث.ک: رینی  مدل در یذهن یهایریپذ. 

4. Kahneman and Tversky 
5  . Reoresentativeness. 
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 ،و کاهنمتان یتورستک) کننتدیمت انیتب هاانسان یریگمیتصم در آنهاعمده  ریپرداخته و تأث 1«دسترس
 نیتا هرقتدر. باشدیم B دهیپد از یداک زانیم چه به A دهیآن است که پد یمعنابه یندگینما(. 1974

 در A براستاس یشتتریب نتانیاطم بتا افتراد و بوده شتریب B یبرا A یندگینما باشند ترکینزد هم به دو
 واستطه یبت ادراک» بح  در یریپذینیع مدل در که است  یانکته هیشب نیا. رندیگیم میتصم B مورد

 داشتته هتادهیتپد بته نستبت یترمیمستق و ترواسطه یب ادراک که دارد  یتما انسان. شد انیب «هادهیپد
 هتادهیپد خود ادراک  یدل نیهم به. دینما یریگمیتصم آنها به نسبت یشتریب نانیاطم با بتواند تا باشد

 نیتا. دهتدیمت حیتترج آنهتا از یدتاک یذهن  یدلا با سهیمقا در و آنها ینیع یهانشانه با سهیمقا در را
 متدل راستتا نیهم در. است یتورسک و کاهنمن قاتیتحق در «شتریب یندگینما» مفهوم معادل مفهوم،

 و ینتیع» کنتد تیتقو را دهیپد کی یندگینما تواندیم که یابعاد از یکی که کندیم اضافه یریپذ ینیع
 وترید را «انستان ادراک دستترس در شتواهد» یتورستک و کاهنمن نیهمچن. است آن بودن «ملموس

 گرفتن دهیناد»  یذ یریپذینیع مدل در که ستا یانکته نیا. دانندیم او یهامیتصم در یریسوگ  یدل
را در قضاوت خود  آنچه انسان که کندیم انیب یریپذینیع مدل. شد داده حیتوض «هانهیگز یذهن ابعاد

 کیتعامت  در ادراک روشتن از  نیترمهم و باشد؛ کرده ادراک بهتر و شتریب که دهدیمورد توجه قرار م
 متدل بح ، دو نیا یهامشابهت نیع در شودیگونه که مشاهده م همان. است آن ینیع ادراک ده،یپد

یارائه م زیرا ن یدینکات جد ینیاساس مفهوم شواهد عبرانسان  یریپذ ینیعکند.   
عا  یریپذینیعدر مدل  نیهمچن  و محکتم یهتامیتصتم بته منجتر ینیع ادراک که شدانسان اد 

 انیمشتتر رفتار یرو بر کاگویش دانشواه در که یعلم مطالعات جینتا. شودیم فرد یبرا یترمطمئن
 3 هتایبررس نیا در. شوند مطرح یریپذینیع مدل یسنج اعتبار آزمون عنوانبه تواندیم شد انجام

 هتایمشتتر چوونه که بودند آن یبررس دنبال به آن در و شد گرفته کنندهشرکت 750آزمون از  یسر
سطح استتحکام و  یبررس نیا در. باشند داشته یشتریب نانیاطم انددهیخر که ییکالاها به توانندیم

 ریتبتود کته متغ نیتدستت آمتده ا هب ۀجینت و شد گرفته نظر در وابسته ریمتغ عنوانبه یمشتر نانیاطم
 کترده یداریخر که ییکالا از یمشتر ینیع تفکر و ادراک زانیم ،یمشتر نانیبر اطم رگذاریتأث یاصل

 آن غتاتیتبل در کته یحاتیتوض و کالا اتیجزئ به توجه با انیمشتر یوقت که صورت نیا به. باشدیم
 دشتانیخر به شاننانیداشته و سطح اطم آن از یترینیع ادراک کنند،یم یداریخر را آن آمده، کالا
 سطح از اندکرده یداریخر و «انتخاب» را ییکالا یذهن تفکر با که یانیمشتر مقاب  در. رودیم بالا
 (. 2011  ،یگو مک یسایت) اندبوده برخوردار خود انتخاب به یکمتر نانیاطم

                                                           

1  . Availability of Instances. 
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متؤثر در کتاهش  یهتااستیس ارائه یریپذینیدر استفاده از مدل ع ورید یکاربرد شنهادیپ کی
 یاجتاده دتواد، در راننتدگان از یادیتز تعتداد ساله هروجود آنکه  با. باشدیم یاتصادفات جاده

 نیچنت از اجتنتاب یبترا اطیادت به یلیتما آنها از یاریبس نند،یبیم یمال و یجان دیشد یهاصدمه
 طیشترا در ستو،کیتاز. کترد  یتحل یریپذینیع مدل منظر از توانیمسئله را م نیا. ندارند یخطر

 ی. مثلا افتراد در صتورت راننتدگدارد وجود افراد در سرعت و عجله یهازانندهیانو یرانندگ موجود
 نیتا از یشتواهد براستاس و کترد خواهنتد مشتاهده را یشتریب مقصد تا فاصله یتابلوها تر،عیسر

 شتواهد کستب آنان. کنندیم ادراک مقصد به را خود شدن کینزد مستمر و ینیع صورت به دست،
 دارنتد  یتما و ابندییدرم  یاتوموب سرعت شیافزا ملزم را مقصد به شدن کینزد یبرا شتریب ینیع

 یفعل یها استیس در ور،ید ییسو از(. شتریب تینیع کسب یبرا شده یشرط عجله) کنند عجله که
و  ادیسرعت ز اثر در تصادف یتلخ حیتوض ای یزندگ ینیریو ش تیبر اهم ،کاهش تصادف منظوربه

مطتابق بتا − و بتوده یذهنت و یلتیتحل یامور ،همهکه  شودیم دیتأک گذشته دواد، از یریگعبرت
 که دارند  یتما یطیشرا نیچن در رانندگان نیبنابرا 1ندارند. یچندان یرفتار ریتأث −یریپذینیمدل ع
 متدل طبتق. شتودیمت شتتریب تصتادفات بته منجر نیا و دهند شیافزا را خود سرعت و کرده عجله

 شوند؛ کم مقصد به شدن کینزد ینیع شواهد سوکیمؤثر آن است که از یهااستیس ،یریپذینیع
امکتان  تیتنیبتر ع وترید یستو از و شتوند؛ کتم مقصد تا مسافت دهندهنشان یتابلوها تعداد مثلا 

ادتمتال تصتادف در  زانینصب شوند که م ریدر مس ییتصادف در سرعت افزوده شود؛ مثلا تابلوها
 (. ترینیع یرفتار نهیگز حیترج از استفاده) دهندیهر مقدار سرعت را نشان م

  

                                                           

؛: شد ارااه هاانسان یسو  از ترینی  یرفتار نهیگز  حیترج مورد در نوشتار نیا در که یمطالب.ک: ر. 1  یباورمند تفاو  مثلا 
 .شوندیم مواجه نشانه ای و ده با که یمواقع در افراد
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